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* * ‘ ZIM Integrated Shipping Services wdrozyt KMS
Lighthouse!

ZIM

ZIM Integrated Shipping Services Ltd zostata zatozona w 1945 roku i jest jednym z najwiekszych,
wiodacych przewoznikéw w globalnym transporcie kontenerowym. Ich potrzeby z zakresu zarzadzania
wiedzg dotyczaca regulacji, norm, przepiséw i prawa w ponad 120 krajach byty tak duze, ze Grupa
zdecydowata sie wybraé niezawodne narzedzie do zarzgdzania wiedzg KMS Lighthouse.

WYZWANIE

ZIM oferujgc kompleksowe ustugi transportowe dajgc dostep swoim klientom do zarzgdzania kontem
uzytkownika, przydziela osobistego przedstawiciela serwisu, profesjonalnego eksperta ds. zeglugi,
a takze udostepnia baze wiedzy KMS Lighthouse, ktéra sprawdza sie nawet u najbardziej
wymagajgcych klientéw. To indywidualne podejscie gwarantuje ZIM, duzg przewage konkurencyjna,
realizowanie ustug na najwyzszym poziomie, a takze pewnosc, ze informacje, ktére sg dostepne dlaich
partnerow i klientéw sg sprawdzone, poprawne a przede wszystkim zunifikowane we wszystkich 120
krajach na swiecie.

ZREALIZOWANE CELE:

e Poprawienie wyszukiwania informacji dotyczacych skomplikowanych przesytek o 84%
e Dostep do wielu artykutéw merytorycznych wraz ze $ledzeniem ich popularnosci
e Scentralizowana baza wiedzy dla wszystkich uzytkownikéw (agenci, partnerzy, klienci)
e Zdecydowana poprawa znajdowania konkretnych odpowiedzi w czasie krétszym niz
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ROZWIAZANIE

ZIM wybrat system KMS Lighthouse, aby zapewni¢ swoim pracownikom i klientom szybki, a takze
intuicyjny dostep do skomplikowanej wiedzy logistycznej. W ramach projektu optymalizacji centrum
serwisowego ZIM, KMS Lighthouse zapewnit:

o szeroki dostep do bazy wiedzy,

e spersonalizowane wyszukiwarki dla poszczegdlnych regionow,

o poréwnywarki przesytek i ustug,

e tatwy dostep do merytorycznych artykutéw

e dostep do wiedzy dla partnerdw i klientéw Grupy za posrednictwem widgetu GetAnswer
aplikacji desktopowej KMS Lighthouse

KMS Lighthouse zostat zintegrowany z istniejgcymi systemami CRM oraz z panelem obstugi klienta.
Zgromadzona wiedza zostata podzielona wedtug regionéw i rél poszczegdlnych uzytkownikow
oferujagc informacje dla kazdego rodzaju tadunku. We wspétpracy z KMS Lighthouse, ZIM
z powodzeniem rozwigzuje wszelkie problemy logistyczne oraz wspétpracuje z klientami na catym
Swiecie.
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